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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Commitly GmbH

1. Geltungsbereich

1.

2.

3.

4.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (“AGB”) der Commitly GmbH, FN 476463 g, Firmenbuchgericht
Wiener Neustadt, Dr. Clemens Pirquet-Strasse 43, 2380 Perchtoldsdorf, (“Commitly”) gelten fur alle
Vertrage zwischen der Commitly und dem Kunden tber die Nutzung der Uber die Internetseite www.com
mitly.com erreichbaren Commitly-Plattform.

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Nutzer, der erst nach vollstandiger Registrierung und
Zustimmung zu diesen AGB die Commitly Software nutzen kann und Commitly gelten ausschlie3lich die
nachfolgenden AGB in ihrer jeweils aktuell gultigen Fassung. Die AGB sind fur den Nutzer unter https://co
mmitly.com/legal/ gesondert abrufbar.

Zugleich mit der Zustimmung zu diesen AGB erlangt der Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28
DSGVO der Commitly GmbH Geltung.

Abweichende AGB des Nutzers erlangen keine Geltung.

2. Vertragsgegenstand, Vertragsschluss und Anderungen

2.1.
1.

2.2.

Vertragsgegenstand

Commitly gewahrt mit Vertragsabschluss dem Kunden die zeitlich auf die Dauer des vom Kunden mit
Commitly geschlossenen Vertrags befristete, nicht ausschlieBliche und nicht Ubertragbare Bewilligung
zur Nutzung der Commitly-Plattform, die der Kunde tber die Website www.commitly.com erreicht.

. Die dem Kunden gemal3 Vertrag eingerdumte Bewilligung und die von Commitly vertragsgemal

erbrachten Leistungen werden als ,Leistungspaket” bezeichnet.

Leistungspaket

. Commitly stellt eine webbasierte Softwareldsung fur Liquiditatsplanung und -management zur Verfligung

sowie die optionalen Add-ons ,COMMITLY Bills” (Eingangsrechnungsmanagement) und ,COMMITLY
Konto” und ,COMMITLY Karte” (Kontointegration).

. Im Rahmen der optionalen Funktionen ,COMMITLY Konto" oder ,COMMITLY Karte” stellt Commitly dem

Kunden technische Zahlungsdienste Uber das externe E-Geld-Institut Swan SAS, 95 Avenue du Président
Wilson, 93100 Montreuil, Frankreich, zur Verfigung. Swan ist ein von der franzdsischen Finanzaufsicht
(ACPR) zugelassener E-Geld-Institutsanbieter, Registrierungsnummer 86245. Die Kontoeroffnung, IBAN-
Zuweisung, Zahlungsabwicklung (SEPA) und KYC-Identifikation werden durch Swan erbracht. Commitly
handelt dabei als technischer Vermittler, ohne selbst Zahlungsdienstleistungen anzubieten. Der Kunde
erkennt an, dass er im Rahmen dieser Leistungen auch eine direkte Vertragsbeziehung mit Swan eingeht,
auf die Commitly keinen Einfluss hat.

. Der Nutzer hat die Moglichkeit, im Rahmen eines Kontoinformationsdienstes bestehende Bankkonten

bei europaischen Finanzinstituten mit Commitly zu verbinden und seine Finanzen gemaf den
unternehmerischen Erfordernissen aufzubereiten und auf dieser Basis Planungen fur zuklnftige
ZahlungsflUsse zu erstellen.
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2.3.

2.4,

. Der Nutzer wahlt seine kontofihrende Bank aus, von der das Bankkonto verbunden werden soll und

loggt sich sodann in sein Online Banking ein. Durch die Online-Registrierung als Kunde von Commitly
sowie die Zustimmung zu den vorliegenden AGB und Datenschutzrichtlinien stimmt der Nutzer explizit
der Speicherung der Log-In Daten durch den externen Kontoinformationsdienst zu, um die mit Hilfe der
Commitly Software verbundenen Bankkonten stets aktuell einsehen zu kénnen. Stimmt der Kunde dieser
Speicherung nicht zu, kann das Leistungspakte gemal3 2.2.1 nicht genutzt werden.

. Mit dem Log-In erfolgt eine verschlisselte und sichere Verbindung zur kontoftihrenden Bank des

Nutzers. Diese Verbindung erfolgt durch Bereitstellung einer Schnittstelle zwischen der kontofiihrenden
Bank und Commitly durch den externen Dienstleister. Will der Kunde mehrere Bankkonten verbinden,
wiederholt er den beschriebenen Vorgang.

. Commitly weist darauf hin, dass die Transaktionshistorie der implementierten Bankkonten nur soweit

angezeigt werden kann, wie die verantwortliche kontofihrende Bank die Daten an Commitly Gbermittelt.
Die Ubermittlung erfolgt vollstandig verschliisselt und entspricht den héchsten Sicherheitsstandards.
Zudem erfolgt die Ubermittlung stets aktualisiert. Commitly leistet keine Gewahr dafir, dass die
kontofuhrende Bank die Anwendung zukinftig auch weiterhin unterstitzt. Commitly ist auf die
Ubertragung der Daten von den kontofiihrenden Banken angewiesen, hat auf die Bereitschaft der
Ubermittlung allerdings keinen Einfluss.

. Eigenschaft, Beschaffenheit und Ausgestaltung des vom Kunden ausgewahlten Leistungspaketes sind wie

folgt spezifiziert:
o Durch die Online-Registrierung als Kunde der Commitly.

Durch die vom Kunden zum Zeitpunkt der Online-Registrierung ausgewahlte Summe an Funktionen und
Serviceleistungen (,Edition”). Einzelheiten sind auf der Website www.commitly.com beschrieben.

Durch die vom Kunden zusatzlich ausgewahlten und aktivierten, optionalen Add-ons.
Durch den vom Kunden gewahlte Laufzeit (siehe Ziffer 3 dieser AGB).

Durch die technischen Leistungsmerkmale der Commitly-Plattform (siehe Ziffer 6 dieser AGB).

Vertragsschluss

. Der Vertragsschluss Uber die Nutzung der Commitly-Plattform kommt durch Absenden der ausgefullten

Online Registrierung, der im Rahmen der Registrierung erforderlichen Einwilligung zu den AGB und der
Datenschutzrichtlinie und Auswahl von Edition und Laufzeit durch den Kunden (“Anmeldung”) sowie
durch Freischaltung des entsprechenden Angebots durch Commitly zustande.

. Der Kunde kann sich fir eine Testphase anmelden (“Free Trial”). Wahrend des Free Trials ist die Nutzung

der Commitly-Plattform in der gewéhlten Edition kostenlos, im Ubrigen gelten auch fir die Nutzung im
Free Trial die Bestimmungen dieser AGB.

. FUr die Er6ffnung eines ,,COMMITLY Kontos” mit Zahlungsfunktion ist eine erfolgreiche Identitatsprufung

durch Swan SAS erforderlich. Commitly Gbermittelt hierzu erforderliche Daten an Swan. Die Bearbeitung
erfolgt gemall DSGVO. Swan kann Antrage ablehnen oder zusatzliche Dokumente anfordern.

Anderung der Aligemeinen Geschéaftsbedingungen

. Anderungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden dem Kunden per Email mitgeteilt.

Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von vier Wochen durch Email, gelten die geanderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen als fur das laufende Vertragsverhaltnis akzeptiert, sofern Commitly auf diese
Rechtsfolge in der Mitteilung tGber die Anderung hingewiesen hat. Die gednderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen finden unter den vorstehend genannten Voraussetzungen jedenfalls mit Beginn
einer gemall Ziffer 3 automatisch verlangerten Laufzeit des Vertrages Anwendung.
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3. Laufzeit und Kundigung

1.

Der Kunde kann bei allen Editionen zwischen einer Laufzeit von einem Monat und einem Jahr wahlen. Die
monatliche Laufzeit verlangert sich jeweils automatisch um einen weiteren Monat, sofern nicht eine der
Parteien mit einer Frist von drei Tagen zum Ablauf der anfanglichen oder verlangerten Monats-Laufzeit
kundigt. Die jahrliche Laufzeit verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres Jahr, sofern nicht eine
der Parteien mit einer Frist von vier Wochen vor Ablauf der anfanglichen oder verlangerten Jahres-
Laufzeit kiindigt. Die Kiindigung kann durch klicken des Kindigungsbuttons im
Nutzerverwaltungsbereich der Commitly-Plattform (unter User Profile / Account / Manage subscription)
oder durch Email erfolgen. Zur Kiindigung durch Email muss der Kunde die fur ihn in der Commitly-
Plattform hinterlegte primare Emailadresse benutzen.

. Rechtzeitig vor Ablauf der in Ziffer 3.1 dieser AGB genannten Fristen wird der Kunde an das Laufzeitende

erinnert, gegebenenfalls unter Hinweis darauf, dass sich die Preise im Falle der Laufzeitverlangerung
andern.

. Das Recht zur Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Commitly ist insbesondere im Falle

eines VerstoRes des Kunden gegen die Pflichten gemal Ziffer 5 dieser AGB zur Kindigung aus wichtigem
Grund berechtigt.

. Commitly ist berechtigt, die in der Commitly-Plattform vom Kunden gespeicherten Daten zum Zeitpunkt

der Vertragsbeendigung endgultig - das heil3t nicht wiederherstellbar - zu |6schen. Diese Loschung
erfolgt durch Commitly ungeachtet der Qualitat, Beschaffenheit, Werthaltigkeit und der Bedeutung
dieser Daten fur den Kunden. Auf Wunsch des Kunden wird ihm die Loschung der Daten schriftlich per E-
Mail bestatigt.

4. Preise und Zahlungsmaéglichkeiten

1.

Es gelten die im Rahmen der Anmeldung des Kunden fir Edition und Laufzeit auf der Internetseite www.
commitly.com bekannt gegebenen und in der Online-Registrierung aufgeflihrten Preise. Die
angegebenen Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer.

. Die Bezahlung der Leistung erfolgt mittels den angebotenen Online-Zahlungsmdglichkeiten.

. Im Falle einer automatischen Laufzeitverlangerung gemal Ziffer 3.1 dieser AGB gelten die dem Kunden

in der Mitteilung gemal? Ziffer 3.2 dieser AGB genannten Preise mit Beginn der verlangerten Laufzeit. Die
Zahlung des Kunden fur die verlangerte Laufzeit erfolgt entsprechend der ursprunglich gewahlten
Zahlungsart.

. Gerat der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug, kann Commitly die Anbindung des Kunden an

die Commitly-Plattform sperren.

. Wechselt ein Kunde wahrend einer Laufzeit zu einem Leistungspaket mit hdherem Funktionenumfang

und/oder erwirbt ein Kunde wahrend der Laufzeit zusatzliche Lizenzen, so wird das dafur zu leistende
anteilige Entgelt fur die verbliebene Laufzeit des urspringlichen Leistungspakets verrechnet.

5. Nutzungsbedingungen

1.

Commitly wird die Software laufend aktualisieren, erweitern und/oder verandern, um neue Funktionen
einzubauen, auf Kundeninteresse und -feedback zu reagieren sowie um (gegebenenfalls) technische
Fehler zu beheben. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Aufrechterhaltung des bei Vertragsschluss oder
zu einem spateren Zeitpunkt bestehenden Zustands. Commitly behalt sich das Recht vor, die Software
nur fur bestimmte Betriebssysteme oder bestimmte Versionen von Betriebssystemen bereit zu stellen
sowie nur bestimmte Browser zu unterstitzen.
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10.

. Der Nutzer hat keinen Anspruch auf Erstellung eines Commitly-Nutzerkontos. Commitly kann die

Erstellung eines Nutzerkontos bei unvollstandiger Registrierung sowie unglaubwurdiger und/oder
fehlerhafter Angaben jederzeit ablehnen oder rickgangig machen. Im letztgenannten Fall erfolgt die
Léschung des Nutzerkontos durch Commitly.

. Wahrend der Laufzeit und vorbehaltlich der Einhaltung der vorliegenden AGB hat der Kunde das

beschrankte Recht zum Zugriff auf und zur Nutzung des Dienstes zu internen Geschaftszwecken im
Einklang mit der von ihm gewahlten Edition. Der Kunde darf den Dienst und seine Nutzung nicht
lizenzieren, unterlizenzieren, verkaufen, weiterverkaufen, vermieten, verpachten, Ubertragen,
abzutreten, vertreiben, auf Timeshare-Basis bereitzustellen, anderweitig gewerblich verwerten oder
Dritten zur Verfugung stellen, mit Ausnahme befugten Nutzern und externen Nutzern zur Férderung der
internen Geschaftszwecke des Kunden.

. Commitly ist jederzeit berechtigt, die Bereitstellung der Software einzustellen und die Nutzungsrechte

des Kunden zu beenden, dies insbesondere dann, wenn der Kunde gegen diese Nutzungsbestimmungen
verstoRt.

. Der Kunde benétigt eine Hochgeschwindigkeits-Internetverbindung zur ordnungsgeméaRen Ubertragung

des Dienstes.

. Im Hinblick auf die Speicherung von Daten (auch Uber die Geschéaftsbeziehung hinaus) gilt die

Datenschutzerklarung von Commitly unter https://commitly.com/legal/.

. Ist es aus Grinden der Betriebs- oder Datensicherheit nach Abwagung der beiderseitigen Interessen

erforderlich, kann Commitly den Zugang des Kunden zum Nutzerkonto voriibergehend sperren; hierliber
wird der Kunde per Email informiert.

. Nach Mal3gabe der gewahlten Edition ist der Zugriff auf und die Nutzung des Dienstes auf eine

bestimmte Anzahl einzelner Nutzer beschrankt. Der Kunde stimmt zu und erkennt an, dass jeder Nutzer
durch eine eindeutige Kombination aus Benutzernamen/Kennwort (,Login"”) ausgewiesen wird und dass
jeder Login nur von einer (1) Einzelperson verwendet werden darf. Der Kunde verpflichtet sich, keine
Nutzung eines Logins durch mehr als eine Person zuzulassen.

. Der Kunde kann jederzeit die L6schung seines Nutzerkontos verlangen. Dies ist gleichbedeutend mit

einer Kindigung des Nutzungsvertrags zwischen dem Kunden und Commitly.

Der Kunde ist fur die Geheimhaltung und Sicherheit seiner Zugangsdaten verantwortlich. Insbesondere
hat der Kunde das Passwort flur den Zugang zu seinem Commitly-Nutzerkonto geheim zu halten, darf es
nicht weitergeben, keine Kenntnisnahme durch Dritte dulden oder ermdglichen und hat alle
erforderlichen Mallnahmen zur Gewahrleistung der Vertraulichkeit zu ergreifen. Wenn der Verdacht
besteht, dass die Zugangsdaten missbraucht werden oder wurden, hat der Kunde dies Commitly
unverziglich anzuzeigen.

6. Technische Leistungsmerkmale der Commitly-Plattform

6.1

1.

. Infrastruktur

Der Betrieb der Commitly-Plattform erfolgt auf Basis der hochverfliigbaren Amazon Webservices (AWS-
Cloud) Infrastruktur. Das Hosting der Commitly-Plattform erfolgt dabei innerhalb der EU.

6.2. Systemverfligbarkeit

1.

Die Commitly-Plattform steht in der Regel taglich 24 Stunden zur Verfigung. Aul3erhalb der Kernzeit kann
die Verflgbarkeit jedoch bedingt durch Wartungsarbeiten eingeschrankt sein.
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6.3. Kernzeit

1.

Kernzeit ist die Zeit von 05:00 Uhr bis 20:00 Uhr (CET/CEST) an Werktagen (Montag - Freitag). In
Einzelfdllen und nach rechtzeitiger vorheriger Ankiindigung kann es auch innerhalb der Kernzeit zu
Wartungsarbeiten kommen.

6.4. Wartung und Wartungszeiten

1.

Wartungen werden in der Regel zwischen 00:00 Uhr und 02:00 Uhr an Werktagen oder an Sonn- und
Feiertragen in der Zeit zwischen 18:00 Uhr und 22.00 Uhr vorgenommen. Bei Wartungsarbeiten
aullerhalb dieser Wartungszeiten werden dem Kunden Zeitpunkt, Dauer und Umfang der Arbeiten
frihzeitig, nach Moglichkeit 10 Tage im Voraus mitgeteilt.

6.5. Sicherheit

1.

Die Commitly-Plattform verwendet zur Datenverschlisselung der Kommunikation mit der Plattform eine
SSL VerschlUsselung nach dem aktuellen Stand der Technik auf Basis eines vertrauenswirdigen
offentlichen Zertifikats. Alle technischen Komponenten der Commitly-Plattform befinden sich innerhalb
einer Virtual Private Cloud (VPC). Separate Firewalls sichern alle relevanten Komponenten innerhalb der
VPC. Die Aufteilung auf verschiedene Zonen (Availability Zones) und eine damit verbundene Backup
Strategie gewahrleistet hochste Datensicherheit.

7. Schadensersatz

1.

Die Haftung der Commitly fur einfache Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, soweit dem keine zwingenden
gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

. Commitly haftet nicht fur mittelbare Schaden und Folgeschaden, Verzugsschaden, entgangenen Gewinn

oder Anspriche Dritter gegen den Kunden, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Vorschriften
entgegenstehen.

. Die Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend fur die Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen von

Commilty und sonstige Dritte, denen sich Commitly zur Vertragserfiillung bedient.

. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen Commitly sind der Hohe nach auf das vom Kunden fir die

Nutzung der Commitly-Plattform gezahlte Entgelt beschrankt, sofern dem nicht zwingende gesetzliche
Vorschriften entgegenstehen.

. FUr die durch Swan erbrachten Bankdienstleistungen haftet ausschlielich Swan SAS nach Maligabe ihrer

Bedingungen.

8. Vertraulichkeit und Datenschutz

1.

Commitly wird samtliche Informationen des Kunden streng vertraulich behandeln.

2. Wegen der Erhebung personenbezogener Daten wird auf die separate Datenschutzerklarung sowie auf

den Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO verwiesen.

9. Rechtswahl und Gerichtsstand

Der Vertrag zwischen Commitly und dem Kunden unterliegt dem Recht der Republik Osterreich.
Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuléssig, Wien, Osterreich.

10. Mitteilungen und Support

1.

Samtliche Mitteilungen des Kunden, die nach diesen AGB per Email erfolgen, sind an folgende Email
Adresse zu richten: support@commitly.com

. Supportanfragen per Email sind ebenfalls an die vorgenannte Email Adresse zu richten.
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11. Sonstige Vereinbarungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein, so beriihrt das die Gltigkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht. Die Parteien werden eine unwirksame
Bestimmung durch eine wirksame Bedingung ersetzen, die dem Willen der Parteien bei Vertragsschluss und
den wirtschaftlichen Interessen beider Parteien am nachsten kommt. Entsprechendes gilt, wenn und soweit
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen eine Regelungslicke aufweisen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden in deutscher Sprache abgeschlossen. Ubersetzungen in
andere Sprachen dienen ausschliel3lich der Information. Bei Abweichungen oder Widerspruchen zwischen
der deutschen Fassung und einer Ubersetzung ist allein die deutsche Fassung maRgeblich.

(Stand: 02.11.2026)



